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GRÁFICO 4 - APRECIAÇÃO DOS SERVIÇOS POR CICLO DE ESTUDOS 2016/2017
Adequação dos serviços de apoio aos cursos Qualidade dos serviços Grau de simpatia e disponibilidade dos funcionários dos serviços Adequação do horário dos serviços Apreciação global dos serviços (*) Média aritmét ica das questões 15 a 19. Valores entre 1 (Mau) e 5 (Muito Bom)


